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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri kecantikan dan kesehatan di 

Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Beragam produk kosmetik 

dan suplemen perawatan diri kini banyak beredar di pasaran, baik dalam bentuk 

skincare, minuman kesehatan, maupun kapsul suplemen. Salah satu produk yang 

semakin populer adalah produk kolagen. Produk ini tersedia dalam bentuk kapsul, 

bubuk, dan minuman siap saji dengan klaim mampu menjaga elastisitas kulit, 

memperkuat jaringan tubuh, serta mendukung kesehatan tulang dan sendi (Jap dkk, 

2023). 

Dalam memasarkan produk kolagen, produsen menggunakan berbagai 

bentuk promosi untuk memperkenalkan produk kepada konsumen. Salah satu cara 

promosi yang banyak digunakan adalah iklan, khususnya melalui media digital. 

Platform media sosial seperti Instagram, TikTok, YouTube, serta Facebook 

merupakan saluran yang banyak dimanfaatkan produsen untuk menyampaikan 

informasi mengenai produk kepada konsumen. Menurut laporan DataReportal 

(2025), pengguna media sosial di Indonesia berjumlah sekitar 126 juta pengguna 

berusia 18 tahun ke atas atau setara dengan 62,7% dari total populasi dewasa. 

Kondisi tersebut menunjukkan media sosial menjadi salah satu media yang banyak 

dimanfaatkan produsen dalam mempromosikan produk kepada konsumen, 

termasuk produk kolagen. 

Keamanan penggunaan suplemen kolagen menjadi aspek penting yang 

perlu diperhatikan. Secara umum, penggunaan suplemen kolagen dapat ditoleransi 
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dengan baik, meskipun sebagian pengguna dapat mengalami efek samping ringan 

seperti ketidaknyamanan pencernaan atau reaksi alergi ringan (Pu dkk., 2023). 

Namun, pada kondisi tertentu, reaksi yang lebih serius dapat terjadi akibat 

sensitivitas individu terhadap kandungan atau bahan tambahan dalam suplemen. 

Bahri dkk. (2022) melaporkan adanya kasus reaksi alergi berat yang berkaitan 

dengan penggunaan suplemen kesehatan, sehingga menegaskan pentingnya 

informasi yang jelas dan akurat bagi konsumen sebelum memutuskan 

menggunakan suatu produk. 

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa efektivitas iklan dan 

strategi pemasaran memiliki hubungan dengan perilaku konsumen terhadap produk 

kesehatan dan kecantikan. Wahyuniar dan Karyadi (2019) menunjukkan bahwa 

intensitas paparan iklan dan daya tarik pesan berpengaruh terhadap kecenderungan 

konsumsi produk suplemen. Penelitian Kezia (2024) juga menunjukkan bahwa 

efektivitas iklan melalui media sosial berhubungan dengan keputusan pembelian 

konsumen. Sementara itu, Agatha (2023), Hasanah dan Khoiri (2024), serta 

Marlianah dan Saputra (2025) menunjukkan bahwa berbagai faktor pemasaran, 

seperti content marketing, citra merek, kualitas produk, dan iklan, berperan dalam 

membentuk keputusan konsumen terhadap produk kolagen. 

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian sebelumnya masih berfokus 

pada keputusan pembelian atau niat beli, bukan keputusan penggunaan produk 

secara aktual. Selain itu, penelitian mengenai hubungan efektivitas iklan dengan 

keputusan penggunaan produk kolagen masih relatif terbatas. Oleh karena itu, 
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penelitian ini dilakukan untuk menganalisis hubungan efektivitas iklan dengan 

keputusan penggunaan produk kolagen pada konsumen di Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Iklan adalah cara promosi yang digunakan oleh produsen untuk 

mengenalkan produk kepada pembeli dan memberi informasi tentang produk 

tersebut. Keputusan memilih produk dilakukan konsumen setelah 

mempertimbangkan berbagai hal, lalu produk tersebut digunakan secara nyata. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini dapat 

disampaikan sebagai berikut: "Bagaimana hubungan efektivitas iklan dengan 

keputusan penggunaan produk kolagen pada konsumen di Palembang?" 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Menganalisis hubungan antara efektivitas iklan dengan keputusan penggunaan 

produk kolagen pada konsumen di Palembang. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi tingkat efektivitas iklan produk kolagen pada konsumen di 

Palembang. 

b. Mengidentifikasi tingkat keputusan penggunaan produk kolagen pada 

konsumen di Palembang. 

c. Menguji hubungan antara efektivitas iklan dengan keputusan penggunaan 

produk kolagen pada konsumen di Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memperkaya kumpulan pengetahuan 

ilmiah mengenai hubungan antara keefektifan iklan dan keputusan penggunaan 

produk kesehatan serta kecantikan, terutama produk kolagen. Selain itu, hasil 

penelitian ini juga bisa menjadi pedoman bagi para pembuat iklan agar mereka bisa 

membuat iklan yang lebih memberi informasi tentang produk kolagen. Selain itu, 

hasil penelitian ini juga bisa membantu masyarakat lebih memahami pentingnya 

memperhatikan informasi yang ada dalam iklan sebelum memutuskan untuk 

membeli produk kolagen. 
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