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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Isu mengenai lingkungan terus menjadi perhatian akibat aktivitas 

manusia dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Kesadaran ini mendorong 

masyarakat untuk mencari cara memenuhi kebutuhan hidup tanpa merusak 

alam (Mubarokhah dkk., 2024). Masyarakat mulai beralih dari produk yang 

kurang ramah lingkungan ke produk alami yang lebih berkelanjutan, yaitu 

green product, karena dianggap lebih aman bagi pengguna dan memiliki 

dampak yang lebih rendah terhadap lingkungan (Qomariah dan Prabawani 

2020). 

Sektor industri kecantikan terutama produk perawatan kulit yang 

ramah lingkungan mulai diminati masyarakat (Wulandari dan Miswanto 

2022). Green product yang berkembang di Indonesia mendorong produsen 

untuk berinovasi menghadirkan produk perawatan diri ramah lingkungan, 

seperti facial wash berbahan alami yang aman bagi kulit dan alam. 

Facial wash yang tersedia di pasaran umumnya mengandung zat 

kimia, seperti surfaktan sintetis, bahan pengawet, dan pewangi buatan, yang 

berpotensi menyebabkan iritasi pada kulit sensitif (Paneo dkk., 2025). 

Sementara itu, facial wash berbahan alam dengan pemanfaatan tumbuhan 

sebagai bahan dasar memiliki keunggulan, antara lain lebih aman digunakan 
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dan efek samping yang lebih kecil. Facial wash merupakan produk pembersih 

yang berfungsi membersihkan wajah secara menyeluruh dari kotoran, debu 

dan minyak berlebih tanpa merusak lapisan kulit (Paneo dkk., 2025; Sawitri 

dkk., 2024). 

Pengetahuan konsumen mengenai green product menjadi salah satu 

landasan dalam menilai suatu produk serta menentukan keputusan pembelian. 

Informasi mengenai produk yang akan dipilih diperoleh konsumen secara 

bertahap melalui berbagai sumber, sehingga pemahaman terhadap produk 

semakin berkembang (Wulandari dan Miswanto 2022). Dalam penelitian 

Tafiana dan Tantra (2023) yang mengkaji tentang dampak green product 

knowledge terhadap penentuan pembelian produk Garnier, bahwa semakin 

meningkatnya kesadaran lingkungan konsumen, maka semakin tinggi pula 

pengetahuan dan kepedulian mereka terhadap produk hijau, yang dapat 

meningkatkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap 

produk yang ramah lingkungan. 

Brand trust merupakan bentuk keyakinan konsumen terhadap 

kredibilitas suatu merek, khususnya dalam memastikan bahwa produk yang 

ditawarkan mampu memenuhi nilai dan manfaat yang telah dijanjikan 

(Rusmanida, 2020). Brand trust mencerminkan keyakinan pembeli bahwa 

produk dapat memenuhi janji dan harapan mereka sehingga menimbulkan 

kepuasan, serta keyakinan konsumen bahwa suatu merek akan tetap 

memperhatikan dan mengutamakan kepentingan mereka apabila terjadi 

permasalahan dalam penggunaan produk (Firmanysah, 2019).  
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Dalam penelitian pengaruh brand trust terhadap keputusan 

pembelian produk lipstick wardah meyatakan bahwa, variabel brand trust 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, yang 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap suatu 

merek, semakin besar kecenderungan konsumen untuk memilih dan membeli 

produk tersebut. (Lestari dan Wismantoro 2024). 

Selain pengetahuan akan produk, dan kepercayaan terhadap merek, 

beberapa konsumen tetap mempertimbangkan harga dalam keputusan 

membeli suatu produk. Harga merupakan nilai yang diberikan pembeli untuk 

memperoleh barang maupun jasa. Nilai ini berfungsi sebagai tolak ukur untuk 

mengevaluasi mutu atau biaya kepemilikan dari produk tersebut (Lestari dan 

Wismantoro 2024). Meskipun telah banyak penelitian terkait green product, 

masih sedikit yang memasukkan harga sebagai faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian. Harga merupakan aspek sensitif, terutama karena 

green product umumnya memiliki harga yang lebih tinggi jika dibandingkan 

dengan produk konvensional (Wulandari dan Miswanto 2022). 

Proses pengambilan keputusan pembelian berlangsung sebelum 

konsumen melakukan pembelian secara nyata dan dapat memengaruhi 

tahapan setelah keputusan pembelian dibuat. Proses ini merupakan 

sarangkaian pertimbangan yang harus dilalui konsumen sebelum benar- benar 

memilih suatu produk. Keputusan pembelian merupakan suatu proses ketika 

individu memanfaatkan pengetahuan yang dimilikinya untuk menilai dua 

atau lebih pilihan (alternatif), kemudian menentukan salah satu pilihan yang 
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dianggap sesuai. Dengan kata lain, setiap seseorang memilih membeli atau 

tidak membeli suatu produk, ia sedang melalui proses pengambilan keputusan 

(Wulandari dan Miswanto 2022). 

Niat membeli konsumen didasari oleh preferensi pengetahuan 

terhadap produk ramah lingkungan, dengan mempertimbangkan kepercayaan 

terhadap merek tertentu dan harga dari green product facial wash. 

Berdasarkan hal tersebut, pada penelitian ini dilakukan analisis pengetahuan, 

brand trust, dan harga terhadap keputusan pembelian facial wash berbasis 

green product. 

B. Rumusan Masalah 

 

Meningkatnya kesadaran konsumen terhadap isu-isu lingkungan 

menjadi faktor yang mendorong tumbuhnya minat terhadap green product, 

termasuk produk skincare seperti facial wash. Pengetahuan konsumen akan 

green product yang tinggi memperbesar kemungkinan untuk membeli. Selain 

itu, brand trust juga dapat meningkatkan keepercayaan bahwa produk 

tersebut aman dan ramah lingkungan. Di sisi lain, harga yang dirasakan 

konsumen menjadi pertimbangan apakah produk yang di tawarkan sesuai 

dengan manfaat yang diberikan.  

Namun, sejauh ini masih diperlukan analisis mendalam mengenai 

bagaimana variabel tersebut memengaruhi keputusan pembelian, khususnya 

pada product facial wash. Maka dari itu, penulis ingin menganalisis 

pengetahuan, brand trust, serta harga terhadap keputusan pembelian facial 

wash berbasis green product. 
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C. Tujuan Penelitian 

 

1.  Tujuan Umum 

Untuk menganalisis pengetahuan, brand trust, dan harga terhadap 

keputusan pembelian facial wash berbasis green product. 

2.  Tujuan Khusus 

 

a. Untuk mengidentifikasi pengetahuan konsumen terhadap produk 

produk facial wash berbasis green product. 

b. Untuk menganalisis hubungan brand trust konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk facial wash berbasis green product. 

c. Untuk menganalisis pengaruh harga produk facial wash 

berbasis green product terhadap kemampuan pembelian. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai acuan untuk 

menyusun strategi pemasaran green product yang lebih efektif, seperti 

meningkatkan edukasi konsumen (product knowledge), membangun 

kepercayaan terhadap merek (brand trust), dan menetapkan harga jual yang 

sesuai dengan persepsi konsumen. 
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