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ABSTRAK 

Latar Belakang: Tingginya kesadaran preventif orang tua terhadap status gizi 

balita mendorong pencarian dukungan nutrisi tambahan melalui suplemen. Dalam 

memengaruhi keputusan konsumen, peran promosi melalui figur publik 

berinteraksi dengan pemahaman literasi kesehatan serta interpretasi ibu terhadap 

tanda-tanda kebutuhan anak yang mendesak. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh brand ambassador, literasi kesehatan, dan kebutuhan anak 

terhadap keputusan pembelian suplemen.  

Metode: Jenis penelitian yang digunakan adalah non eksperimental dengan desain 

analitik cross-sectional yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 170 

responden orang tua atau wali murid PAUD di Kecamatan Kemuning. Data 

dianalisis menggunakan uji statistik bivariat dan dilanjutkan dengan multivariat 

(regresi logistik). 

Hasil: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand ambassador (p-value = 

0,032), literasi kesehatan (p-value = 0,000), dan kebutuhan anak (p-value = 0,000) 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian suplemen. Pengujian 

multivariat membuktikan bahwa variabel kebutuhan anak memiliki nilai koefisien 

Odds Ratio yang paling besar. 

Kesimpulan: Brand ambassador, literasi kesehatan, dan kebutuhan anak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian suplemen anak. Di 

antara ketiga variabel tersebut, variabel kebutuhan anak merupakan faktor yang 

paling dominan memengaruhi keputusan pembelian suplemen.  

Kata Kunci: brand ambassador, kebutuhan anak, keputusan pembelian, literasi 

kesehatan, suplemen 
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ABSTRACT 

Background: The high preventive awareness of parents regarding the nutritional 

status of toddlers encourages the search for additional nutritional support through 

supplements. In influencing consumer decisions, the role of promotion through 

public figures interacts with health literacy and mothers' interpretations of the signs 

of their children's urgent needs. This study aims to analyze the effect of brand 

ambassadors, health literacy, and children's needs on supplement purchasing 

decisions.  

Methods: This research is a non-experimental study with a cross-sectional 

analytical design, conducted by distributing questionnaires to 170 respondents who 

are parents or guardians of early childhood education (PAUD) students in 

Kemuning District. Data were analyzed using bivariate statistical tests and 

followed by multivariate analysis (logistic regression). 

Results: The results of this study indicate that brand ambassadors (p-value = 

0.032), health literacy (p-value = 0.000), and children's needs (p-value = 0.000) 

significantly affect supplement purchasing decisions. Multivariate testing proved 

that the children's needs variable has the highest Odds Ratio coefficient. 

Conclusion: Brand ambassadors, health literacy, and children's needs have a 

significant effect on the purchasing decisions of children's supplements. Among the 

three variables, children's needs are the most dominant factor influencing 

supplement purchasing decisions. 

Keywords: brand ambassador, children's needs, health literacy, purchasing 

decisions, supplements 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Balita merupakan kelompok usia emas yang membutuhkan gizi 

optimal agar tumbuh kembangnya berjalan baik. Pada fase ini anak rentan 

mengalami gangguan kesehatan apabila kebutuhan nutrisinya tidak 

tercukupi, sehingga ibu sering memberikan suplemen sebagai pelengkap 

makanan bergizi. Suplementasi terbukti dapat meningkatkan nafsu makan, 

berat badan, dan perkembangan kecerdasan anak (Arifiana dkk, 2022). 

Pasar suplemen di Indonesia menunjukkan pertumbuhan pesat. 

Nilainya diperkirakan mencapai USD 2,53 miliar pada 2024 dan meningkat 

hingga USD 4,86 miliar pada 2030 dengan rata-rata pertumbuhan tahunan 

11,6% (Grand View Research, 2025). Survei Herbalife (2025) juga 

melaporkan bahwa 80% konsumen di Asia Pasifik, termasuk Indonesia, 

rutin mengonsumsi suplemen untuk kebutuhan preventif.  

Masalah gizi di Indonesia masih cukup serius. Profil Kesehatan 

Indonesia (2023) mencatat prevalensi stunting pada balita sebesar 21,5%, 

sementara kasus wasting kembali meningkat pada 2022 (Kemenkes RI, 

2023). Di tingkat daerah, Kota Palembang mencatat angka stunting 14,3% 

dan wasting 7,8%, sedangkan Kecamatan Kemuning justru memiliki 

prevalensi stunting yang tergolong rendah, yaitu 0,4% atau 24 kasus 

(Ashilah, 2023). Rendahnya angka stunting di wilayah padat penduduk ini 

mengindikasikan tingginya kesadaran preventif orang tua terhadap status 
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gizi anak, yang mendorong mereka mencari dukungan nutrisi tambahan 

melalui suplemen. Dalam upaya memasarkan produk suplemen tersebut, 

perusahaan sering memanfaatkan strategi komunikasi pemasaran dengan 

menghadirkan figur publik yang dianggap mampu memengaruhi konsumen. 

Brand ambassador adalah individu yang dipilih perusahaan untuk 

mempromosikan dan mewakili produk, dengan tujuan meningkatkan 

pengenalan merek, membangun citra positif, serta menumbuhkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut (Supriyadi dkk, 2022). 

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa keberadaan brand ambassador  

mampu meningkatkan kepercayaan konsumen, memengaruhi niat beli, 

memperkuat citra merek, serta berkontribusi pada loyalitas konsumen 

terhadap produk suplemen (Chou dkk, 2024; Wijareni & Nurmahdi, 2023; 

Harahap & Adlina, 2025; Azzahra dkk, 2021; Siskhawati & Maulana, 2021). 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang mengatakan bahwa 

brand ambasador sangat memengaruhi pembelian, penelitian lain 

menunjukkan bahwa literasi kesehatan dan faktor kebutuhan turut 

menentukan perilaku konsumen (Wang dkk, 2023). Literasi kesehatan 

adalah kemampuan individu untuk mencari, memahami, menilai, dan 

menggunakan informasi serta layanan kesehatan dalam rangka membuat 

keputusan yang tepat mengenai pemeliharaan dan peningkatan kesehatan 

diri maupun orang lain (NIH, 2021). Tingkat literasi kesehatan yang baik 

membantu konsumen menilai klaim secara kritis, menghindari informasi 

yang salah, dan membuat keputusan yang lebih tepat terkait konsumsi 
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produk kesehatan, termasuk suplemen anak (Pray, 2016; McHugh dkk, 

2023; Berry dkk, 2023). 

Selain itu, keputusan pembelian produk kesehatan diawali dari 

pengenalan kebutuhan yang dipicu oleh kesadaran internal maupun 

dorongan eksternal seperti promosi (Kotler & Keller, 2012). Pada ibu yang 

khawatir terhadap risiko gizi buruk, kebutuhan akan dukungan gizi 

tambahan mendorong mereka memilih suplemen. Studi di Lebanon juga 

menunjukkan bahwa banyak ibu memberikan suplemen kepada anak balita 

untuk menjaga kesehatan dan mencegah gizi buruk, yang menegaskan peran 

kebutuhan dalam perilaku konsumsi, sementara promosi turut memperkuat 

keputusan tersebut (Mohsen dkk, 2022). 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dilihat bahwa brand ambassador, 

literasi kesehatan, dan kebutuhan sama-sama memiliki peran penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian produk kesehatan. Namun, sebagian 

besar kajian masih membahas variabel tersebut secara terpisah dan belum 

banyak yang menitikberatkan pada produk suplemen anak dengan 

responden ibu balita. Oleh karena itu, maka penulis  ingin melakukan 

penelitian tentang pengaruh brand ambassador, literasi kesehatan, dan 

kebutuhan anak terhadap keputusan pembelian suplemen oleh ibu balita. 

B. Rumusan Masalah 

Perusahaan besar banyak memanfaatkan brand ambassador sebagai 

strategi promosi meskipun harus mengeluarkan biaya yang tidak sedikit, 

karena promosi terbukti mampu meningkatkan penjualan. Namun, 
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keputusan ibu balita dalam membeli suplemen tidak hanya dipengaruhi oleh 

promosi, melainkan juga oleh tingkat literasi kesehatan serta kebutuhan gizi 

anak yang mendorong pencarian solusi tambahan. Penelitian yang mengkaji 

ketiga faktor tersebut secara bersamaan dalam konteks suplemen anak 

masih terbatas. Oleh karena itu, berdasarkan uraian tersebut maka yang 

menjadi dasar perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Manakah 

yang paling berpengaruh dari ketiga variabel yaitu brand ambassador, 

literasi kesehatan, atau kebutuhan anak terhadap keputusan pembelian 

suplemen ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Untuk menganalisis pengaruh brand ambassador, literasi 

kesehatan, dan kebutuhan anak terhadap keputusan pembelian suplemen 

pada orang tua atau wali balita. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi merek suplemen yang paling banyak diminati oleh 

ibu balita dalam pemenuhan kebutuhan gizi anak. 

b. Menganalisis fungsi utama kebutuhan yang menjadi pertimbangan 

orang tua atau wali dalam memilih suplemen untuk anak.  

c. Menganalisis distribusi pengaruh brand ambassador, literasi 

kesehatan, dan kebutuhan anak terhadap keputusan pembelian 

suplemen konsumen. 
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d. Mengidentifikasi indikator yang paling dominan memengaruhi 

keputusan pembelian suplemen. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Bagi perusahaan yang memproduksi juga mendistribusikan suplemen 

anak, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

merancang strategi pemasaran yang paling efektif.  
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