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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang beriklim tropis, sehingga menerima
paparan sinar matahari tinggi yang dapat memberikan manfaat, seperti
membantu produksi vitamin D. Namun, paparan sinar ultraviolet (UV) yang
berlebihan berpotensi berbahaya bagi kulit. Sinar UV adalah karsinogen yang
dapat menyebabkan berbagai efek negatif, seperti kerusakan DNA, kulit terbakar,
nyeri, kulit melepuh, fotosensitivitas, penekanan sistem imun yang berisiko
memicu kanker kulit, serta dapat menyebabkan kerusakan pada mata yaitu
katarak. Oleh karena itu, penggunaan sunscreen sangat dianjurkan untuk
melindungi kulit dari bahaya UV (WHO, 2003).

Sunscreen merupakan salah satu produk perawatan kulit yang esensial
dalam memberikan perlindungan terhadap paparan sinar UV. Di dalam sunscreen
terdapat kandungan Sun Protection Factor (SPF) yang menunjukkan seberapa
besar perlindungan terhadap sinar UV (Mumtazah et al., 2020). Kadar SPF
berkisar antara 2 hingga 50 keatas dan disarankan agar memilih sunscreen
dengan SPF 30 atau lebih (Anderson, 2011 ; Minerva, 2019). Semakin tinggi nilai
SPF, maka semakin besar perlindungannya, seperti SPF 15 yang melindungi 93%
dan SPF 30 melindungi 97% dari sinar UV (Baki, 2015).

Dalam pemilihannya penting untuk mempertimbangkan keamanan dan

kesesuaian produk dengan jenis kulit, seperti pemilihan nilai SPF yang



dibutuhkan. Namun kenyataannya masih banyak konsumen yang tidak
mengetahui cara memilih sunscreen yang tepat. Berdasarkan penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa dari 130 responden hanya 30 orang yang
mengetahui bahwa SPF 15 bukanlah SPF yang paling baik (Wadoe et al., 2020).
Persentase konsumen yang menggunakan sunscreen dengan SPF 30 hanya 47,4%
(Mumtazah et al., 2020). Kesalahan dalam memilih sunscreen dapat
menyebabkan masalah kulit seperti jerawat, alergi, gatal, dan kemerahan, serta
memengaruhi keseimbangan hormon (Umami, 2020).

Meningkatnya kesadaran masyarakat akan perlindungan kulit terhadap
sinar matahari turut memengaruhi tren peningkatan penggunaan sunscreen.
Sesuai dengan data yang menunjukkan bahwa penjualan sunscreen mengalami
pertumbuhan tertinggi dibandingkan dengan kategori kecantikan dan perawatan
kulit lainnya, yaitu sebesar 99%, dibandingkan dengan masker wajah (64%) dan
paket kecantikan (90%) (Andini, 2024). Peningkatan tersebut diikuti oleh
semakin banyaknya merek sunscreen di pasaran yang menawarkan variasi
formula, merek, kemasan, ukuran, dan harga, yang secara tidak langsung
memengaruhi  preferensi konsumen. Keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti lingkungan, organisasi, hubungan antar-
pribadi, karakteristik pribadi, dan budaya (Kotler, 2005).

Word of Mouth (WoM) adalah komunikasi antar-orang, baik melalui
ucapan, tulisan, maupun media elektronik, tentang pengalaman atau manfaat
suatu produk atau jasa (Kotler & Keller, 2009). WoM sangat berperan dalam

membentuk persepsi konsumen, terutama di era digital, di mana saran dari teman



dan keluarga memengaruhi preferensi, termasuk untuk produk seperti sunscreen.
WoM dapat bersifat positif atau negatif, konsumen yang puas cenderung berbagi
hal baik, sedangkan yang tidak puas menyebarkan hal buruk (Hidayat, 2009).
Sebagai salah satu bentuk pemasaran yang paling efektif, WoM dianggap lebih
asli dan terpercaya (Kotler & Amstrong, 2018). Hal ini didukung oleh penelitian
terdahulu yang menyebutkan bahwa WoM berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada produk kopi dan MS Glow (Murtiningsih &
Sudarmin, 2023).

Selain WoM, faktor harga juga menjadi pertimbangan utama dalam proses
pembelian. Harga mencerminkan nilai yang harus dibayar konsumen untuk
memperoleh manfaat suatu produk atau jasa (Kotler & Amstrong, 2018).
Biasanya konsumen akan membandingkan harga antar produk untuk menentukan
nilai terbaik yang dapat mereka peroleh (Herdiyanti dkk., 2023). Salah satu
penelitian menunjukkan bahwa harga secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian sunscreen Azarine (Violina; Maharani & Hidayat, 2024).

Di sisi lain, daya beli yaitu kemampuan seorang konsumen dalam membeli
barang pada berbagai variasi harga sesuai pendapatan, juga menjadi faktor
penentu dalam pembelian (Rahardja, 2008 ; Iskandar, 2013). Penelitian
menunjukkan bahwa daya beli memengaruhi keputusan pembelian konsumen
(Kusuma, 2019). Remaja yang sering kali memiliki anggaran terbatas atau belum
berpenghasilan, cenderung menjadikan harga sebagai pertimbangan utama.

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan terhadap 230

pengguna sunscreen menunjukkan tiga merek yang paling sering digunakan yaitu



Azarine, Facetology, dan Skin Aqua. Namun, penyebaran data yang relatif kecil
membuat sulit menyimpulkan merek yang paling populer di kalangan remaja.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lebih lanjut apakah
WoM, harga, dan daya beli memiliki pengaruh terhadap keputusan remaja dalam

membeli produk sunscreen.

B. Rumusan Masalah

Sunscreen adalah produk penting dalam perawatan kulit yang berfungsi
melindungi dari paparan sinar UV. Dalam memilih produk ini, konsumen sering
kali mempertimbangkan faktor teknis seperti nilai SPF dan kandungan bahan
aktifnya sesuai dengan kebutuhan. Namun, di sisi lain, cukup banyak pula
konsumen yang melakukan pembelian hanya karena popularitas merek, tanpa
benar-benar memahami efektivitas produknya.

Di kalangan remaja, perilaku pembelian cenderung dipengaruhi oleh tren
dan rekomendasi, termasuk WoM yang dapat berupa ulasan dari teman, keluarga,
atau influencer di media sosial. Selain itu, harga produk dan daya beli konsumen
juga menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian, terutama konsumen
remaja yang memiliki keterbatasan anggaran. Meskipun demikian, hingga kini
belum ada penelitian yang secara spesifik mengkaji untuk pemilihan sunscreen
faktor mana yang paling memengaruhi remaja dalam pemilihannya. Apakah

WoM, harga, atau daya beli konsumen yang menjadi faktor penentu utama ?



C. Tujuan
1. Tujuan Umum
Untuk menganalisis pengaruh WoM, harga, dan daya beli terhadap

keputusan pembelian sunscreen di kalangan remaja.

2. Tujuan Khusus

a. Menghitung persentase merek sunscreen terbanyak digunakan.

b. Menghitung distribusi frekuensi pembelian karena pengaruh WoM, harga,
dan daya beli.

c. Mengidentifikasi faktor yang paling dominan antara WoM, harga, dan daya

beli terhadap keputusan pembelian sunscreen dikalangan remaja.

D. Manfaat Penelitian

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh produsen untuk mengembangkan
strategi pemasaran yang lebih efektif, termasuk memahami preferensi
remaja terhadap produk sunscreen dan aspek — aspek apa saja yang
menentukan keputusan pembelian.

2. Penelitian ini dapat memberikan gambaran informasi mengenai peran
penting dari WoM, harga, dan daya beli dalam mempengaruhi keputusan
pembelian, sehingga dapat membantu menyusun kampanye pemasaran
yang lebih sesuai dengan target, sekaligus menjadi referensi bagi penelitian

sejenis pada produk farmasi lainnya.
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